WIELKOPOLSKIE

CENTRUM

TERAPII

Par ¢ Rodein Regulamin zakupu i realizacji voucheréw

Wielkopolskie Centrum Terapii Par i Rodzin

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu, realizacji i wazno$ci voucherow uprawniajacych do
skorzystania z ustug psychoterapeutycznych w Wielkopolskim Centrum Terapii Par i Rodzin w
Poznaniu.

Voucher stanowi form¢ przedptaty na okreslona kwote (od 200 zt wzwyz), ktora moze by¢
wykorzystana na dowolng liczbe sesji psychoterapeutycznych lub konsultacji oferowanych przez
Wielkopolskie Centrum Terapii Par i Rodzin.

Zakup vouchera jest rOwnoznaczny z akceptacja niniejszego regulaminu.

§2. Warunki zakupu

1.

Voucher mozna zakupi¢ w formie: elektronicznej (PDF przesytany na adres e-mail) lub papierowej
(odbidr osobisty w siedzibie Centrum lub wysytka pocztowa, jesli jest oferowana).

Voucher moze by¢ wystawiony imiennie lub bezimiennie — zgodnie z preferencja osoby kupujace;.
Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu; po uptywie tego terminu traci waznos$¢ i nie
podlega wymianie ani zwrotowi.

Minimalna warto§¢ vouchera wynosi 200 zt.

§3. Zasady realizacji

1.

Voucher mozna wykorzysta¢ na ustugi psychoterapeutyczne oferowane przez Wielkopolskie Centrum
Terapii Par i Rodzin, w szczegdlnosci terapi¢ indywidualng, par, rodzinng oraz — jesli jest dostepna —
terapi¢ grupowa.

Realizacja vouchera wymaga wczesniejszego umowienia terminu wizyty za posrednictwem telefonu,
poczty elektronicznej lub formularza na stronie internetowej Centrum.

Osoba obdarowana, ktéra decyduje si¢ na skorzystanie z vouchera, jest traktowana jako klient
Centrum, co oznacza, ze samodzielnie podejmuje decyzj¢ o rozpoczgciu terapii.

Voucher moze zosta¢ zrealizowany przez osobg¢ obdarowang po okazaniu waznego dokumentu
vouchera (w wersji papierowej lub elektronicznej).

§4. Zwroty i reklamacje

1.

Osobie kupujacej voucher przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu vouchera w terminie 14
dni od daty zakupu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa konsumenckiego.

Po uplywie 14 dni od daty zakupu kwota zaptacona za voucher nie podlega zwrotowi.

W przypadku zagubienia, kradziezy lub zniszczenia vouchera (papierowego lub elektronicznego)
Centrum nie ma obowigzku wydania duplikatu.

Reklamacje zwiazane z zakupem lub realizacja vouchera mozna zgtasza¢ na adres e-mail Centrum Iub
pisemnie na adres siedziby Wielkopolskiego Centrum Terapii Par i Rodzin.

§5. Postanowienia koncowe

1.

Vouchery nie podlegaja wymianie na gotowke ani inne §wiadczenia nieujgte w aktualnej ofercie
Wielkopolskiego Centrum Terapii Par i Rodzin.

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, przy czym zmiany nie wptywaja na
prawa osob, ktore zakupily vouchery przed dniem wej$cia zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa polskiego.



